ANCN Arztnetz City Nord. »

Einladung zu einer Fortbildungsveranstaltung vom Arztnetz CityNord fiir die

Praxismitarbeiterinnen

Sehr geehrte Damen und Herren, sehr herzlich méchten wir Sie am Dienstag, 19.03.2024 ab
09:00 Uhr zu einer Fortbildungsveranstaltung fiir Praxismitarbeiterinnen vom Arztnetz City Nord
einladen.

Ort: Versammlungsraum der Praxis Dr. med. M. Lapp in der dritten Etage, Miillerstrasse 40B, 13353
Berlin

Pr‘o ramm am Dienstag, 19.03.2024
:00 Uhr  BegriiBung durch den Referenten Apotheker Dr. Tom Anwand, MSc

09:15 Uhr Interaktiver Vortrag: Klima(-wandel) und Gesund(-heitswesen)
09:35 Uhr  Diskussion von Fallbeispielen

10:00 Uhr  Interaktiver Vortrag: Umgang mit Hitze(-wellen/-schutzpldnen) im
Versorgungsalltag

10:30 Uhr  Diskussion von Fallbeispielen

10:45 Uhr  Pause mit Mdglichkeit zum Imbiss

11:00 Uhr  Interaktiver Vortrag: Telefon - Kommunikation und Management

11:30 Uhr  Patientenkommunikation mit Hilfe digitaler Tools am Beispiel vom Therakey
12:00 Uhr  Ende der Veranstaltung

Wir bitten Sie um Ihre verbindliche Zusage bis zum 12.03.2024. Bitte senden Sie Ihre Antwort per
Fax an 030-6707153901

O Ja, ich nehme an der Fortbildung teil. Stempel:

Meine Email-Adresse lautet:

Meine Faxnummer lautet:

Arztnetz City Nord (ANCN)



